Mit symbolischem Schritt PatientenServiceCenter
eingeweiht
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Dia haben alle gut lachen: Birgermeister Dirk
Glaser, Stiftungsvorstand Ulrich Froese und
otiftungsvorsitzender Pfarrer Gerhard Hode
haben mit einem symbolischen Schntt Gber die
Wartelinie vor dem Anmeldebiro das neue
FatientenServiceCenter (FSC) am
Evangelischen Krankenhaus Hattingen (Evi)
eingeweiht.

Mach einem Jahr Um- und Ausbau mit einem
Kaostenaufwand von rund 1 4 Mio. Euro stehen
jetzt etwa 1.000 Quadratmeter fir Notaufnahme, den stationaren Aufhahmebereich sowie eine
Liagnostikstrarie” und somit den Patienten zur Werfigung. Geschaftsfihrer Ulrich Froese
bedankte sich bei allen Beteiligten, die diese Leistung im laufendem Betrieb wollbracht haben:
JBel fast 30.000 stationdren und ambulanten Authahmen st dies eine wichtige Weiterentwicklung
fir das Krankenhaus und den Standort.”

Auch Birgermeister Dirk Glaser betant, wie wichtig der medizinische Standort des Ewl fur
Hattingen und sogar dardber hinaus ist und wilnschte dem Haus, den Mitarbeitern und den
Fatienten weiterhin alles Gute.

Gerhard Hode betonte in seiner Dankesansprache die Motwendigkeit, dass gerade in
Motsituationen jemand da ist, der sich um einen kimmert, einfach dass es Ansprechpartner gibt.

Jch kenne das auch aus eigener Edahrung. Wir missen vom Fatienten aus denken”, so der
Ffarrer

Abschlieend dankte auch der Arztliche Direktor Dr. Helfried Waleczek allen Beteiligten. Er
unterstrich die jetzt sehr guten Arbeitsbedingungen und die kurzen YWege durch die
Liagnaostikstrarie®. Gerade bei Notaufnahmen ist das feitfenster oft entscheidend. Da kommt es
oft auf jede Minute anl”

Anschlielfend haben alle Besucher und Interessierten die neu gestalteten Bereiche in
Augenschein genommen, wobei die Mitarbeiter nicht ohne Stolz die unterschiedlichen Ablaufe in
den Funktionsbereichen mit all den medizintechnischen Geratschaften ausfihrlich erklaten. JP
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