Hotfallrufnummer

Arzte-Vereinigungen streiten wegen Notdienst
Hattingen, 16.02.2011, Michael Brandhoff
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Hattingen. Arztekammer: ,,Neue Rufnummer ist unsozial”. Kostenloser Dienst kommt, wenn er
<umsetzbar und praxistauglich ist

Die neue Motfallrufnummer (Tel. 0180 5 044 100), die seit dem 1. Fekruar geschaltet ist, sorgt flr
mehr Aufregung, als es der Kassenarzilichen Yereinigung Westfalen-Lippe lieb ist. Flr Hattingen
wurde beispielsweise vergessen mitzuteilen, dass das Ev. Krankenhaus nur an Samstagen,
Sonntagen und Feiertagen als Motfallpraxis gilt (demzufolge nicht mittwachnachmittags). Zudem
legte die Vielzahl der Anrufe am ersten Wochenende die Motrufzentrale in Duishurg lahm. Und dann
preschte auch noch die Arztekammer Westfalen-Lippe vor, bezeichnete die Rufnummer als
unsozial®. Sie gehdre durch die ven der Kassendrztlichen Bundesvereinigung vorgeschlagene
_einheitliche und kostenfreie Bereitschaftsdienstnummer 116 117" ersetzt.

Anrufe bei der neuen Motfallrufnummer, kei der Patienten efahren, welche Motfallpraxis cder
welcher Arzt fiir sie zustandig ist, kosten fur Festnetzkunden 14 Cent pro Minute, far
Mohilfunkkunden sogar 42 Cent pro Minute. _Die Kritik an dem neuen Moffalldienst und derteuren
Telefonnummer missen wir ernst nehmen. Deshalb drangen wir darauf, diese Entscheidung zu
revidieren®, erklar der Kammerprasident Dr. Theodor Windharst.

Wirmissen Klaren, wo der Grund fur Warteschleifen von fast einer Stunde bei den Anrufen liegt
und warum es manchmal Stunden gedauer hat, bis ein Arztim Motdiensteinsatz bei den kranken
Menschen ankam. Das sind wir den Patienten schuldig.”

Die Kassenarzliche Vereinigung weist diese Kritik als _nicht nachvollziehbar und unglicklich®
zuriick. _Die bundesweite Motfalldienstnummer 116 117 steckt noch in der Planungsphase und ist
kei weitem noch nicht praxisreif, so dass sie zum 1. Februar startklar gewesen ware. Dies missie
allen Beteiligen eigentlich klar sein®, sagt der Erste Vorsitzende Dr. Wolfgang-Axel Dryden. Sobald
sie technisch umsetzbar und praxistauglich sei, werde sie auch in Wesifalen-Lippe umgesetzt.



